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Ssédisen valvonnan jarjestaminen ja kokonaisarvio vuodelta 2025

Sséisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkoitus ja jarjestaminen

Sséisen valvonnan jariskienhallinnan tarkoitus on varmistaa, etta asetetut tavoitteet saavutetaan jatoiminta

on tuloksellista. Ssédinen valvonta jariskienhallinta kattavat kaupungin toiminnan, hallinnon jatalouden jarjes-
tamisen. Riskienhallinta on osa siséista valvontaa. Onnistunut riskienhallinta edellyttdéd johdonmukaista tapaa

ennakoida, tunnistaa, analysoida seka hallita kaupungin toimintaan liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia.

Tampereen kaupungin siséisen valvonnan vastuut ja tehtavat maaraytyvat kuntalain mukaisesti. Toimielimet,
pormestari ja apulaispormestarit, johtajat ja esihenkilét toteuttavat ja kehittavéat vastuualueensa siséista val-
vontaa. Toimielimet, johto ja esihenkildt ovat vastuussa siitd, etta heidan alaisessaan toiminnassa noudatetaan
lainsdadant64, kaupungin omia maarayksia, sadntdjajaohjeita. Taméedellyttaa selkeda tehtavien jatoimivallan
madrittelya sekd jatkuvaa kouluttamistaja viestintaa. Johdolla on selonottovelvollisuus alaisestaan toiminnasta.
Havaittuihin epakohtiin, virheisiin tai poikkeamiin tulee aina puuttua asianmukaisella tavalla, jotta organisaa-
tion johtamislinja pysyy yhdenmukaisena ja ennakoitavana. Johdon ja esihenkildiden vastuulla on myéstoimin-
nan jatkuva kehittdminen toimintaympéaristdn muutosten keskella. Ohjaus- ja tukiroolissaan prosessinomistajat
kehittavat ja seuraavat oman prosessinsa sisista valvontaa ja sen onnistumista. Konsernihallinnon lakiasiainyk-
sikkd kouluttaa jaohjeistaa sisdisen valvonnan toimintatapoja. Ssainen tarkastustoimii ylimman johdon tukena
ja antaa suosituksia sisdisen valvonnan kehittamiseksi havaintojensa perusteella. Henkildstd noudattaa lakeja,
kaupungin maarayksia ja ohjeitaja raportoi mahdollisista poikkeamista esihenkiléille tai tarvittaessa muihin ka-
naviin.

Sséisen valvonnan jarjestamista ohjaavat keskeiset maaraykset ovat kaupunginvaltuuston hyvaksymat hallin-
tosdanto, eettiset toimintaperiaatteet seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet. Tarkedssa osassa
on myds kaupunginhallituksen hyvaksyma hyva hallinto- ja johtamistapakaupunkikonsernissa -maarays. Naiden
liséksi toimintaa ohjataan toimintasdanndilla, paatoksilla, ohjeilla seka toimivallan delegointipaatéksilla. Joh-
don, esihenkildiden ja henkil6ston arjessa toteuttamat valvontatoimenpiteet ratkaisevat sisdisen valvonnan on-
nistumisen ja vaikuttavuuden.

Ssdisen valvonnan vahvuudet, kehittamiskohteet ja -toimenpiteet

Tampereen kaupungin palvelualueilla on tunnistettu useita talouteen, henkiléstéresursseihin, palvelutuotan-
toonjatoimintaymparistdon liittyvia riskeja, joilla on vaikutusta sisiisen valvonnan kokonaisuuteen. Hinvoiman
ja kilpailukyvyn palvelualueella riskeja aiheuttavat talouden sopeuttamistarpeet, henkiléstén kuormittuminen,
seka valitusprosessien hyvaksikaytt6, joka voi heikentaa luottamusta paat dksentekoon. Tydllisyys- ja kasvupal-
veluissa tyéllisyysalueuudistus lisaa taloudellista herkkyytté ja kasvattaa riskia heikon ty6ttémyystilanteen pit-
kittymisesta ja sen vaikutuksista kaupungin talouteen. Svistyspalveluissa haasteita aiheuttavat palvelutason
varmistaminen, henkiléston saatavuus varhaiskasvatuksessa seka kasvavat tuen tarpeet perusopetuksessa.
Kulttuuripalveluissa tarkastelua edellyttavat taideomaisuuden séilyttamisen edellytykset sekd saastétoimien
vaikutukset palvelutuotantoon. Kaupunkiympariston palvelualueella riskit liittyvat ilmastotavoitteiden saavut-
tamiseen, ilmastonmuutokseen varautumisen riittavyyteen seka rakennushankkeiden yhteensovittamiseen
konserni- ja kaupunkitasolla. Konsernihallinnon keskeiset riskit liittyvat muun muassa kaupunkitasoisten oh-
jausprosessien onnistumiseen esimerkiksi talouden tasapainottamisessa.
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Ssdisen valvonnan kehittamistarpeet kohdistuvat kaupungin toiminnan rakenteisiin ja prosesseihin. Keskeista
on tydnjaon selkeyttaminen, yhteistydn vahvistaminen seka henkilstéresurssien turvaaminen tehtavien vaati-
musten edellyttamalla tasolla. Liséksi huomiota kiinnitetaan keskeisten kyvykkyyksien ja henkil®riskien tunnis-
tamiseen, varahenkildjarjestelyjen kehittamiseen seka siihen, etté palvelualueiden toiminnan kannalta olennai-
set tehtavat voidaan toteuttaa hairiéttd myés muutostilanteissa. Toimintaa tukevat prosessien yhdenmukais-
taminen, seurannan jaraportoinnin systemaattinen vahvistaminen seké riskienhallinnan integrointi osaksi yksi-
kéiden normaalia toimintaa. Kdytanndn toimina tdma nakyy esimerkiksi toimintamallien dokumentoinnin vah-
vistamisena, tiedonkulun parantamisena seké sen varmistamisena, etta yksikéilla on selkea kasitys vastuualu-
eistaan ja paatdksenteon rajapinnoista.

Henkil6st6n osaamista ja tyokykya tuetaan koulutuksilla, tydhyvinvointia edistavilla kaytannailla seka kuormi-
tustekijoihin reagoinnin varhaisella kehittamisella. Tarvittaessa hyédynnetdan myds joustavia tydjarjestelyjaja
ohjattujatoimintamalleja, joiden avulla voidaan yllapitaa tydkykya ja turvata palvelutuotannon jatkuvuus. Paa-
toksenteon ennakoitavuutta tukevat tiedolla johtamisen kéytantéjen laajentaminen ja raportoinnin kehittami-
nen, jotka mahdollistavat riskien, taloudellisten vaikutusten ja resurssitarpeiden aiempaa systemaattissmman
tarkastelun. HR-tuen tehostaminen seka asiantuntijoiden osallistaminen valmisteluun riittavan aikaisessa vai-
heessa vahvistavat kokonaisuuden hallintaa ja parantavat paatoksenteon laatua.

Kaupungin toiminnan kannalta keskeisia perustekijoitd ovat vakiintuneet raportointi- ja seurantamenettelyt,
selked strateginen ohjaus seka laaja asiantuntijaverkosto, joiden avulla muutostilanteisiin voidaan reagoida hal-
litusti ja aikaisessa vaiheessa. My6s rakenteet, jotka mahdollistavat kokonaisuuden seurannan, talouden enna-
koinnin ja toiminnan lapinakyvyyden, tukevat sisdisen valvonnan toteutumista. SAastétavoitteet ja yhteistoi-
mintamenettely ovat tuoneet henkildstddn ja palveluiden tuottamiseen liittyvia haasteita kaikilla palvelualu-
eilla, ja ndiden vaikutukset tyéhyvinvointiin ja toiminnan jatkuvuuteen huomioidaan osana sisdisen valvonnan
kokonaisuutta. Huolellisen seurannan, ennakoivan johtamisen ja yhtenaisten kaytantdjen avulla pyritaan var-
mistamaan, etta palvelualueilla pystytaan toimimaan johdonmukaisesti myods taloudellisesti tai toiminnallisesti
haastavissa olosuhteissa.

Eettinen kanava vahvistaa valvontaa ja johtaa kehittdmistoimiin

Tampereen kaupungin eettisen kanavan avulla henkiléstd, entiset tyéntekijat seka sopimuskumppaneiden hen-
kilostd voivat ilmoittaa tydnsa yhteydessa havaitsemistaan rikkomuksista seka vaarinkaytoksista. Kanavan ta-
voitteena on, etté ilmoittaminen on turvallista, eika ilmoittajaan kohdisteta vastatoimia.

Vuoden 2025 aikana eettiseen kanavaan tehtiin 3 ilmoitusta. Niista yksi arvioitiin ilmoittajansuojelulain sovel-
tamisalan tarkoittamiksi ilmoitukseksi. Muut ilmoitukset olivat yksittaisen henkilén omaatydsuhdeasiaa koske-
viailmoituksia.

lImoitusten kasittelyssa on noudatettu konsernimaaraysta Eettinen kanava ja ilmoittajansuojelulain toimeen-
pano (voimaan 1.4.2024). limoitukset kasiteltiin oikea-aikaisesti, eika kasittelyssa havaittu poikkeamia.
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Ssdisen tarkastuksen jarjestdminen ja keskeisia tuloksia

Tampereen kaupunki on jarjestanyt sisdisen tarkastuksen johdon sisdisen valvonnan jarjestamistehtavan tueksi.
Sen tehtévana on arvioida riskiperustaisesti hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisdisen valvonnan, riskienhallin-
nan ja konsernivalvonnan jarjestamista ja tuloksellisuutta. Ssdinen tarkastus raportoi havainnoistaan tarkas-
tuskohteiden lisaksi suoraan kaupunginhallitukselle, pormestarille ja konsernijohtajalle.

Sséinen tarkastus arvioi vuoden aikana palveluryhmien tai yksikdiden toiminnan sisdista valvontaatai rajatum-
min valittujen prosessien kdytant6ja. Uusia tarkastustoimeksiantojatoteutettiin kahdeksan jaaiemmin tehtyjen
tarkastusten seurantatoimeksiantoja kaksi. Tarkastuksen kohteina ovat olleet muun muassa Maksupaatteiden
ja kassojen prosessinhallinta, riskienhallinta, yksittaiset hankinnat seka ylitydkorvaukset ja kertapalkkiot seka
maamassojen hallintaprosessi. Tarkastuksista kuusi ovat olleet vuosisuunnitelman mukaisia tarkastuksia ja lo-
put vuoden aikana johdon toimeksiannosta kaynnistettyja tarkastuksia esimerkiksi havaittujen riskien tai val-
vontaheikkouksien vuoksi.

Ssdisen valvonnan osaaminen jatoimintatavat ovat kypsyystasoltaan erilaisia eri puolilla organisaatiota. Ssai-
sen tarkastuksen antamiin suosituksiin on suhtauduttu padosin myodnteisesti ja korjaustoimet on toteutettu ri-
vakasti. Muutosten yksittaiset esteet liittyvat padosin resursseihin ja osaamistasoon, mutta yksikét ovat itsekin
tunnistaneet muutostarpeita aktiivisesti. Sséisen tarkastuksen arvion mukaan ilmapiiri valvontatoimenpiteiden
jariskienhallinnan kehittamiseen on ollut kohtuullinen. Kaupungin toimintaa vuonna 2025 hallitsi talouden ta-
sapainotus seké yhteistoimintaneuvottelut, joiden vaikutukset ovat heijastuneet myés tarkastuksen havainto-
jen toteuttamiseen erityisesti lisdpalveluiden hankinnan osalta.

Kaupunginhallituksen kokonaisarvio sisdisesta valvonnasta ja tunnistetut kehittamistarpeet

Kaupunginhallitus toteaa arvioinnin perusteella, etta kaupungin yksikéiden sisdinen valvonta tuottaa paiosin
kohtuullisen varmuuden toiminnan tuloksellisuudesta, lainmukaisuudesta, varojen ja omaisuuden turvaami-
sesta seké johtamisen edellyttdman informaation riittavyydesta. Havaittujen poikkeamien korjaamiseen on ryh-
dytty ja pistemaisten toteutuneiden riskien havaitsemisen jalkeen kaupungin toiminnassa on otettu laajemmin
kayttd6n uusia riskienhallintakeinoja.

Ssdisen valvonnan kehittamisty6ta kaupungin yksikdissa on syyta jatkaa. Tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi ar-
vioidaan:

e riskienhallinnan integrointi seka sisdisen valvonnan tehokkaiden toimenpiteiden laadun parantaminen
johtamisty6ssa

e henkiléstén hyvinvointiin ja saatavuuteen panostaminen
e palveluiden laadun, saatavuuden ja jatkuvuuden varmistaminen myds saastdtoimenpiteiden aikana

e tiedonhallinnan jatietoturvan kaytanteiden vahvistaminen sek& henkildstén osaamisen kehitt&minen
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